Carrefour (§p &

‘Quickpick’ ile e-ticaret
gucleniyor

Obase Quickpick projesinin CarrefourSA’da uygulanmasi ile toplama
stirelerinde %45°lik iyilestirme saglanirken, giinliik teslimat
kapasitesinde de %164 ’liik artis saglaniyor.

base'in 2018 yilinda Sanayi ve Teknoloji

Bakanlig Verimlilik Odiili'ne layik E-ticaretinizi giiglendirmek igin,

goruildiigt Quickpick ¢dzimiiniin Quickpick Mobil Toplama ¢éziimii isinize hiz katar!
oncelikli hedefi; misteri memnuniyetinin

saglanmasi, musterinin ilettigi siparislerin —? !—E— ﬂ—{ ﬂ—Lq {
etkin, hizli ve dogru toplanmasi, magaza toplama : ’
personelinin performans 6lctim ve raporlamasinin w u ; U " y g‘

yapilmasi. Obase ve CarrefourSA iliskisi 15 yillik
gecmise sahip ve bu stirecte bircok farkli ihtiyaca
yonelik projeler hayata gecirildi. Yaklasik 5 yil 6nce
baslayan Quickpick yatirimi ise pandemi ile ortaya cikan
fevkalade durumun hizli ve sorunsuz yonetilmesini
sagladi. Sektoriin degisen ihtiyaclari paralelinde

strekli gelistirilen Quickpick, bu yetkinligini pandemi
doneminde ortaya koydu. Pandemi doneminde artan
siparisler ve glindeme gelen farkli ihtiyaclara yanit
verilirken, glicli performans da teyit edildi. Son
donemlerde navigasyon gelistirmeleri de eklenen ¢oziim
sayesinde dagitim sirasinda gerekli olmasi durumunda,
e-irsaliyelere cihaz (izerinden erisim saglanabilmekte.

Proje slireci icerisinde, planlama konusundaki ihtiyaci Obate Quickpick; E-ticaret ve Pazar yeerlerinden gelen sipariglerin
karsilamak icin tiim darkroom ve e-ticaret noktalari e T U,
icin “Obase Tahminleme” (irlinii konumlandirildi. Bu

cercevede; tarlhc;.el.l flparlsnsayl.!arl, havfa\‘duvrfjmu,,yllbasl ﬂUfLKPHJ‘ b ppevasronzd gl
veya bayramlar gibi 6zel giin dénemleri ‘degisken’ olarak

kullanilarak, gelecek 4 hafta olusacak muhtemel siparis

degerleri 6ngoriilebiliyor. Obase Quickpick projesinin

CarrefourSA'da uygulanmasi ile toplama stirelerinde

%45'lik iyilestirme saglanirken, ginliik teslimat

kapasitesinde de %164'luk artis sagland.
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Talep ve operasyon yonetiminde etkinlik

CarrefourSA, Quickpick projesinde de Obase ile is birligi yapti.
Turkiye'de perakende sektoriinde omni-channel hizmet stratejisi
gliden ilk markalardan biri olan CarrefourSA, uzun zaman énce
hayata gecirdigi e-ticaret kanalini daha da gelistirmeyi hedefledi.
Bu kapsamda siparis toplama stireclerinin dijitallestirilebilmesi,
daha az efor ve hizla, en dogru sekilde siparislerin toplanabilmesi
icin Quickpick ¢6ziimi konumlandirildi. Hedef ise fiziksel
magaza satislari ile e-ticaret ve pazaryeri satislarini biittinlesik
bir sekilde yonetmek oldu. CarrefourSA’'nin online kanaldan
alinan siparislerinin kusursuz ve hizli bicimde teslim edilmesine,
toplama operasyonlarinin yeni nesil teknolojilerle mobil olarak
yapilmasina yonelik bir ¢cziim de bu sekilde hayat buldu.
Pandemi dénemi ile e-ticarette glic kazanan talep ve bunun
operasyon Uzerindeki dogal etkisi basarili bicimde yonetildi.

En uygun rota saptaniyor

Quickpick uygulamasi ile e-ticaret sistemi ve pazaryerlerinden
alinan siparisler, teslimat tiiriine gore hizli ve slotlu olmak tizere
toplama listelerinde dnceliklendiriliyor. Siparis icindeki Grtinler
reyon bazl gruplandirildiktan sonra personellere ataniyor

ve personeller de kendilerine atanan gruplardaki tirtinleri
goriintileyebiliyor. Magaza ici Giriin siralama ile toplama sirasi da
kullaniciya gosteriliyor.

CarrefourSA tarafinda yapilan planogram calismasi Quickpick
ile entegre edilerek, tiim satis kanallarindan gelen siparislerin
magaza icinde toplanmasi da optimize edildi. Toplama listesinde
olup magazada mevcut olmayan bir Urlin icin misterinin muadil
bir Grlin isteyip istemedigi sistem Uzerinden gérintilenebilirken,
yine Quickpick araciligi ile misteriyle iletisime de gecilebiliyor.
Kasap ve balik gibi hazirlama islemi gerektiren 6zel reyonlarda
kullaniimak (izere gelistirilen modiil ile bu 6zel reyonlarda
calisan personelin gorebilecegi bir ekran lzerinden hazirlik
isleminin tamamlanmasi saglanabilmekte. Bu sayede reyonlarin
yogunlugunu ve personellerin bekleme siireleri azaltilarak,
zaman kaybinin 6ntine geciliyor.

Toplama asamasinda barkodu okutulan Griinler bluetooth

ile etkilesimli olarak Quickpick uygulamasi lizerindeki siparis
listesinde ‘Toplandi’ olarak kaydedilirken, stok/son kullanma
tarihi gibi sebeplerle karsilanamayan Urtinlerin karsilanamama
nedeni secimi yapilarak, sonrasinda Quickpick lzerinde
raporlanip ve CarrefourSA tarafindan tedarik siireclerinin
iyilestirilmesi icin kullanilabiliyor. Ayrica operasyonel nedenlerle
karsilanamayan siparisler de farkli slotlara ertelenebildigi

gibi, magaza degistirme fonksiyonu ile diger magazalara da
aktarilabiliyor. Gruplar halinde toplanan siparisler, ilgili magaza
sorumlusu tarafindan kontrol edildikten sonra birlestirilerek
teslimata hazir hale getiriliyor ve siparislerde olasi hatalarin
azaltilmasi saglaniyor. Rota optimizasyonu ile birlikte
siparislerin dagitim icin en uygun rotalara atanmasi saglaniyor
ve her bir rotada yer alan siparisler icin ideal dagitim sirasi da
sistem tarafindan olusturuluyor, siparisler bu sira ile araclara
yuklenebiliyor. Siparis listesindeki Uriinler, soguk zincirin
kirlmamasi icin Quickpick tzerinde yer alan ‘soguk zincir uyart
sistemi’ ile soguk depolama alanlarina yonlendirilebiliyor.

Ozel gelistirmeler fark yaratiyor

Rotalamasi yapilan siparislerin teslimat adreslerine ulastiriimasi
icin harita uygulamasi tizerinden navigasyon 6zelligi kullanilarak
arac surilctsu yonlendiriliyor. Dagitim sirasinda gerekli olmasi
durumunda, e-irsaliyelere cihaz lizerinden erisim saglanabilirken,
dagitim siirecinde kapida iade ve 6deme siirecleri Quickpick
Uizerinden yonetilebiliyor. MUsteriler de online ya da kapida kredi
karti/nakit 6deme tiplerinden yararlanabiliyor.

Sirekli kendini gelistiren bir Griin olan Quickpick, ayni zamanda
CarrefourSA'nin ihtiyaclarina gére 6zellestirmeleri de ortaya
koyuyor. Degisen ve artan ihtiyaclara 6zel gelistirmeler
Quickpick’in ayrisma noktalarindan biri. Ornek olarak projede
son olarak eklenen fonksiyon olan “tahminleme”; planlama
odakli yetkinlikleri gelistirme ihtiyacinin da bir sonucu. Tim bu
adimlarin temelinde ise stireclerin hepsini kapsayan bicimde
Quickpick rotasinda ortak akil ve is birligi yaklasimi ortaya
kondu.

Obase; 28 yillik sirket tarihinin basindan beri perakende
sektoriine hizmet veren, operasyon yogun bir sektori cok iyi
taniyan bir bilisim sirketi olarak konumlaniyor. Bu da perakende
sektoriinde hizmet sunulan misterilerle uzun soluklu baglar
beraberinde getiriyor. Benzer gliclii baglarin 6ne ciktig
CarrefourSAlyla 15 yila yayilan is birligi g6z 6nline alindiginda,
yeni is birliklerinin glindeme gelecegi de asikar. Obase’in ayni
zamanda bir Ar-Ge Merkezi olmasi, boylece yenilikci teknoloji ve
¢Ozumlerin gelistirilmesinde kritik rol oynamasi da CarrefourSA
ile birlikte daha bircok yenilige imza atilacagini gosteriyor.

TALEBIN TAHMIN EDILMESI, OPERASYONUN
PLANLAMASINDA MUKEMMELLIK SAGLIYOR

Hizmet saglayan ve Urin ureten firmalar icin karar
alma, planlama, uygulama gibi operasyonel siireclerde
tahminleme yapabilmek onemli bir yetkinlik. Bunun
bir ornegi olarak CarrefourSA ile gerceklestirilen proje
kapsaminda, tim darkroom ve e-ticaret noktalari

icin “Obase Forecaster” triinl her Pazartesi ¢alisip,
gelecek 4 hafta olusacak muhtemel siparis degderlerini

ongoruyor. Hedef ise bu degerlerin darkroom’larda siparis

toplayacak personel sayisinin belirlenmesi ¢alismasina
girdi olusturmasi. Sezonsallik, trendler; 6zel glinler gibi
farkli dinamikler g6z ontinde bulundurularak gelistirilen
talep tahmin algoritmalari; her hafta kendi aralarinda
yaristiriliyor. Gerceklesen taleplere gore Ussel diizeltme,
regresyon, Holt-Winters gibi farkli talep tahmin metotlari

arasindan muhtemel en iyi sonuglar seciliyor. Bu segimde,

talep tahmin metodunun degisen kosullara adapte
olabilmesi igin ¢capraz validasyon testleri uygulanirken,
testlerin sonuclari da Multinomiyal Bayesyen dagilimi
ile degerlendiriliyor. Boylece ¢ok sayida darkroom/e-
ticaret noktasi icin esnek, veriden 6grenen, %90 lzerinde
talep tahmin dogruluk oranlarina sahip bir sistem hayata
gecirilmis oluyor.
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