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Magaza yoneticilerinin
arka ofiste oturmadan,
ellerindeki tablet PC'ler
ile muigterilerle ilgilenir-
ken yok satma ve fazla
stoga yol acacak yiikli
siparigleri aninda fark
etmesi, aksiyon almak
icin tablet iizerinde sipa-
rigte revizyon yapmasi
yine en cok 6nem verilen
uygulamalar arasinda yer

alyor.

2012'ye yeni girdigimiz su giinlerde bilgi teknolojilerini dogru bir sekilde adreslemek ve kullanmak
perakendeciler agisindan daha fazla nem arz ediyor. Bugiine kadar her tiirlii maliyet diigtitinii
denemis ve artik ilerleyecek yol bulamayan bir perakendeci iin en dnemli kurtarici, bilgi teknolojileri
olarak kargimiza gikiyor.

Bugiin teknolojinin bize sundugu imkanlarin yani sira internet, mobil cihaz kullaniminin yayginlag-
mast, akilli telefon ve tablet PC’lerin hayatimizin icerisinde girmesi ve sosyal medya kullaniminin
titketici tarafindan benimsenmis olmasi tiiketiciyi bircok alanda neredeyse eski dénemlerde mahal-
lemizdeki bakkaldan ya da siirekli giyim ihtiyaclarmizi kargiladigimiz magaza sahibinden daha iyi
tamimamiza ve etkilegim kurmamiza izin veriyor.

Daha az satig giicii ile daha fazla miigteri memnuniyeti yaratmak artik miimkiin. Bir gida perakende-
cisi sosyal medya ve veri ambarindaki aligveris verisi iizerinden tiiketicilerin hangi tiir markalara ilgisi
oldugunu algilayip, tiiketicinin o an en yakininda olan magazaya akalli cep telefonu iizerinden davet
edebiliyor. Yine gida perakendecisi web sitesi ve sosyal medya ortamlarinda birakilan yorumlardan
miigterilerinin nelerden hangi sebeple hoslanip hoglanmadigini élgebiliyor.

Odeme giivenilirligi ve hizi, tiiketici agisindan énem tagiyor. Bu noktada mobil cihazlar perakende-
cilere yardimer oluyor. Tiirkiye'de gok uygulanmayan indirim kuponlari éniimiizdeki yillarda mobil
cihazlara gonderilen elektronik indirim kuponlari izerinden hayatimizin icerisine girecegine inantyo-
rum. POS cihazlarinin mobil elektronik kuponlar okuma yetkinligi eklenmis olacak.

Moda perakendecileri artik yeni tasarimlara ve hangi tiriinleri hangi magazada rafa koyacagina
sosyal medyadan istifade ederek daha saglikli karar verebilecek. Ornegin bir departman magazas
icin geligtirilecek bir Facebook uygulamasi iizerinden farkli markalarin farkli tasarimlarini ve {iriin
kombinasyonlarini kullanicilarin begenisine sunarak, kullanicilardan gelecek begeni “Like” geri d&-
niigiine gére hangi iiriinleri magazalarinda teshir edecegine karar verilebiliyor. Gida perakendecileri
de, raflarda yer bulacak soru igareti tagiyan kritik iiriin tercihi kararlarini Facebook tizerinden ala-
ca@ tiiketici geri ddniiglerine gore karar verebilecek.

Oniimiizdeki yakin ve orta vadede mobil cihazlar ve tablet PC'ler lizerinden satig egilimi gittikce
artiyor olacak. Son zamanlarda 6ne gikan her kanalda ayni miisteri deneyim ve algisi diye benim
szetledigim, “OMNI-Retail” olgusu mobil, web, yalin gerceklik (augmented reality) teknolojileri kul-
lanarak hayata gegiyor. Bu cercevede miigterinin herhangi bir kandldan bir iiriinii arayip bulamadi-
ginda baska bir kanaldan stokta bulunan diriinler icin faydalanmak istedigi ayni kampanya imkanla-
rindan istifade edebilme stratejisi oniimiizdeki giinlerde Gnem kazanacakuir. Bu sekilde yok satmaya
diigiilmeyecek ve miigteri memnuniyeti artacaktir. Magazada olmayan bir tiriin bagka bir magaza
ya da sanal magaza depo stogundan tedarik edilebilecek ve miisteri adresine teslim edilebilecektir.

Geligen ig zekasi teknolojilerinin mobil ortama taginmasi ile dogru kararlar her andan her yerden ve-
rilebilecek. Eskiden 48 saatte verilen bir kampanya kararinin, 20 dakikaya indigine sahit oluyoruz.

Magaza yoneticilerinin arka ofiste oturmadan, ellerindeki tablet PC'ler ile miisterilerle ilgilenirken
yok satma ve fazla stoga yol acacak yiiklii siparigleri aninda fark etmesi, aksiyon almak igin tablet
iizerinde sipariste revizyon yapmasi yine en gok 6nem verilen uygulamalar arasinda yer aliyor.

2012 yilina veriye dayali yénetim, mobil teknolojiler ve sosyal medyanin damga vuracagina, bu
destek noktalarini iyi kullanan perakendecilerin degisime dlceklenecegine ve innovasyon saglayaca-
gina inanryorum.
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